
 

R. PELAYANAN AMBULANCE / KERETA JENAZAH  

1. Pelayanan Ambulance Rujukan  

NO  KOMPONEN  URAIAN  

1.  Persyaratan   1. Pasien rumah sakit  
2. Kartu identitas / KTP  
3. Kartu BPJS / KIS   
4. Surat rujukan ke Rumah sakit yang dituju    

2.  Sistem, Mekanisme, 
dan Prosedur  

 
  
Keterangan :  
1. Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP) 

menyatakan pasien perlu dirujuk   
2. Petugas IGD/Rawat Inap menjelaskan dan 

meminta persetujuan kepada keluarga 
pasien untuk dirujuk  

3. Petugas IGD/Rawat Inap mendaftarkan 
rujukan pasien dalam Sistem Rujukan 
Terintegrasi (Sisrute) dan menghubungi 
Rumah Sakit yang dituju terkait kesiapan 
penerimaan rujukan  

4. Dalam Sistem Rujukan Terintegrasi, Rumah 
Sakit yang dituju menyetujui dan siap 
menerima pasien rujukan  

5. Petugas IGD/Rawat Inap membuat surat 
rujukan   

6. Bagi pasien umum, petugas IGD/Rawat 
Inap membuat rincian biaya penggunaan 
ambulance   

7. Keluarga pasien membayar di kasir dan 
menerima kwitansi (bagi pasien umum)  

8. Petugas IGD/Rawat Inap mempersiapkan 
pasien serta menghubungi sopir ambulance  

9. Petugas IGD/Rawat Inap mendampingi dan 
mengantarkan pasien ke tempat tujuan   

   


